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“La Educacion Desarrolladora para la Transformacion considera empoderar a
los estudiantes a través del desarrollo de sus capacidades intelectuales, de su
aprendizaje y de la innovacidn’.

PDI 2021-2025

El proceso de la Tutoria es fundamental para propiciar un impacto en la formacion académica de las
y los tutoradas/os considerando las diferentes esferas de accion tutorial. Esto implica dimensionar la
importancia de crear un clima de respeto, apertura y confianza en la relacién tutorial para brindarle
orientacion y herramientas que fortalezcan el egreso escolar.

El presente documento significa un esfuerzo institucional de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP) para guiar las actividades relativas a la tutoria académica de nivel superior. Es una guia
dinamica disefiada para brindar la informacion para el desarrollo de la actividad de tutoria académica
a los encargados de impartirla, sobre todo a las y los que recién comienzan en esta importante labor.

El Plan Institucional de Accidn Tutorial (PIAT) fue elaborado en colegiado con la colaboracion de las 30
Unidades Académicas de Nivel Superior de la BUAP, en mesas de trabajo realizadas y coordinadas por
la Direccion de Acompafiamiento Universitario (DAU) a través de la Coordinacion de Seguimiento de
Tutoria y Mentoria Académica.

En los apartados se incluye: la normativa, los conceptos y figuras de la tutoria, tipos y modalidades, la
trayectoria escolar, actividades y recomendaciones para el fortalecimiento de la misma, propuestas de
apoyo y directorios de servicios universitarios y escolares.



Il. ANTECEDENTES

La tutoria en México ha estado presente en las ins-
tituciones de nivel superior a partir de 1941 siendo
pionera la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (UNAM) en la implementacion de las primeras
experiencias en el marco de la “Tutoria Académi-
ca’.

En el 2003, un nimero considerable de institucio-
nes afiliadas a la Asociacion Nacional de Universi-
dades (ANUIES) y de educacién superior, habian
mostrado interés sobre la integracidn de la Tutoria
a los planes de estudio (Romo, 2006).

La BUAP incluye el Sistema Institucional de Tuto-
ria Académica (SITA) en el afio de 1995 a través del
Plan Fénix; para el 2006 la considera también den-
tro del Modelo Universitario Minerva por medio
del Sistema de Tutorias para la Formacion Integral
(SIFTI).

Para 2013 se establece el Acuerdo de Creaciondela
Direccion de Acompafiamiento Universitario (DAU)

con el objeto y funciones fundamentales de inte-
grar un Programa de Apoyo Académico, mediante
los Sistema de Tutores y de Mentores; la Atencion
a Estudiantes Indigenas y de Grupos Vulnerables
y el fortalecimiento de la Orientacion Vocacional.

La DAU, a través de la Coordinacion de Seguimien-
to de Tutoria y Mentoria Académica, impulsa ac-
ciones para trabajar en sinergia con las Coordina-
ciones de Tutoria en las Unidades Académicas en
acciones que brindan un acompafiamiento inte-
gral a la comunidad estudiantil del nivel superior.

Derivado de estas acciones encaminadas a la tuto-
ria, en 2018 se publican los “Lineamientos de Tu-
toria y Mentoria Académica de la BUAP”, que des-
criben perfiles y alcances de ambas. Sin embargo,
en seguimiento a este trabajo colaborativo con las
Unidades Académicas se detecta la necesidad de
fortalecerlo a través de un documento que defina
las actividades principales que realizan las figu-
ras de acompafiamiento de Tutoria.



Il. MARCO DE REFERENCIA

Tomando en cuenta el Plan Sectorial de Educa-
cién 2020-2024 de la Secretaria de Educacion Pu-
blica que establece como estrategia prioritaria
2.4 “Consolidar esquemas de acompafiamiento
y convivencia escolar orientados a disminuir el
abandono escolar y mejorar la eficiencia terminal
favoreciendo la transicidn entre los tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional”.

Al mismo tiempo, los Comités Interinstituciona-
les para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES), en su funcién como
organizaciones dedicadas a promover el asegura-
miento de la buena calidad de la educacion supe-
rior, evallan las acciones que se impulsan para la
atencion, derivacion y orientacion de las situacio-
nes disciplinares o de otros factores que inciden
en el aprovechamiento escolar del estudiantado
en su trayectoria académica.

Considerando el documento “Visién y accién 2030.
Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion
superior en México” Apartado 2:

...En los siguientes doce afios, habrd que refor-
zar las acciones para apoyar a los estudiantes en
mayor desventaja socioecondmica, como son los

programas de becas, acompariamiento y tutorias,
que sin duda han tenido resultados valiosos...

Apartado 4:

... “Fortalecer los programas de apoyo a las tuto-
rias individuales y de grupo...

Es por ello por lo que la tendencia para la edu-
cacion superior en México en los préximos afios,
visualiza el fortalecimiento de sistemas y progra-
mas de acompafiamiento estudiantil para seguir
brindando atencién integral al alumnado para fo-
mentar el egreso escolar. En donde la existencia
de un instrumento como el PIAT, en el entendido
de que las tutoras y tutores no estan en la obli-
gacion de poseer ni todos los conocimientos ni
todas las herramientas, permita asegurar su par-
ticipacion en el acompafiamiento que supone la
Tutoria, asi como una adecuada formulacion de
las estrategias de caracter preventivo y formativo
(Alvarez Pérez 2002: 33) para el mejoramiento del
desempefio académico de los jovenes, incluyendo
su paulatina integracion a la vida institucional. En-
tre dichas estrategias se cuenta el fortalecimien-
to de acciones de Tutoria diferenciadas —con una
intencion de atencion especifica- dirigidas a que
dicho acompafiamiento al estudiante no se dé ex-
clusivamente en funcién de su aprovechamiento
académico, sino en complemento a su formacion
integral. (Guarro, 2004).

ElPlan de Desarrollo Institucional BUAP 2021-2025
consideraen el Eje 3, como estrategia institucional
el “Rediserio del esquema de acompafiamiento es-
tudiantil y de tutorias al 2022”.

El Plan Institucional de Accién Tutorial forma
parte de este redisefio y se apega a las estrategias
nacionales de educacién, ademas que responde a
los organismos acreditadores que evallan los pro-
gramas educativos.



Es de suma importancia que la Comunidad Uni- A continuacidn, se presenta un cuadro con los do-
versitaria BUAP conozca la normativa que guia la cumentos.

actividad de Tutoria para poder ejercer o recibirla

de manera oportuna, aplicando reglamentos, li-

neamientos, codigos de conducta, etc.

DOCUMENTO CAPITULOS, SECCIONES O ARTiCULOS A REVISAR

Lineamientos de Tutoriay | Alser el fundamento de la practica de la Tutoria Académica es pertinente para todas las figuras
Mentoria BUAP revisar todo el documento. A continuacion, se enlistan los capitulos enfocados a la actividad
de tutoria:

CAPITULO I. Disposiciones generales

CAPITULO II. De las tutorfas y los responsables de estas
CAPITULO IlI. Del desarrollo de las Tutorias Académicas
CAPITULO IV. Derechos y obligaciones del tutorado

CAPITULO V. Del proceso de validacién de la Tutoria Académica

CAPITULO VI. Del incumplimiento de las actividades de Tutoria Académica

Reglamento de Requisitos | Si bien es recomendable leer a detalle el documento, se sugiere que se revisen los siguientes
y Procedimientos Para la | titulos en los que se enfatiza la labor y acompafiamiento de las y los tutores:

Admisién, Permanenciay i
Trayectoria Académica de TITULO PRIMERO

los Alumnos de Modali- Disposiciones Generales
dad Escolarizada de la Capitulo Unico. Del objeto
B .- S )
ener)nenta Universidad TITULO TERCERO
Auténoma De Puebla L
De los Derechos y Obligaciones
Capitulos Iy Il
TITULO CUARTO
De la Trayectoria Académica
Capitulos I, I1Y 11l

TITULO QUINTO
De la Evaluacion para la Acreditacién
Capitulo llI

TITULO SEXTO
De los Tutores y Seleccién de Asignaturas
Capitulos 'y lI




Lineamientos del Cédigo

de Eticay Conducta de la

Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla

Se recomienda revisar todo el documento y se sugiere revisar dentro del Capitulo Il. Las Normas,
las siguientes secciones:

SECCION PRIMERA
De las responsabilidades éticas generales de la comunidad universitaria

SECCION SEGUNDA
De las responsabilidades éticas del personal académico

SECCION CUARTA
De las responsabilidades éticas de los estudiantes

Protocolo para la Pre-
vencién y Atencién de la
Discriminacion y Violencia
de Género en la BUAP

Es pertinente que toda la comunidad universitaria conozca el protocolo para poder obtener la
orientacién adecuada, como parte de la accion tutorial se sugiere tener conocimiento de:

1. Objetivos
2. Ambito de aplicacién del Protocolo

3. Instancias y autoridades competentes para la prevencion y atencién de la discriminacidn
y violencia de género en la BUAP

ANEXO 2. Descripcidn de conductas a sancionar

Contrato Colectivo de
Trabajo celebrado entre la
Benemérita Universidad
Auténoma de Pueblay
la Asociacién Sindical de
Personal Académico de la
Benemérita Universidad
Auténoma 2021-2023

El personal académico debe conocer en su totalidad el contenido del documento, a continua-
cion, se sefialan los capitulos y clausulas relacionadas a la distribucion de tiempo de las y los
docentes en los que se incluye el desempefio de la Tutoria Académica:

CAPITULOV
DE LA JORNADA DE TRABAJO

CLAUSULA 39.
A). Para los trabajadores académicos de Tiempo Completo, cuarenta horas a la semana.
Distribucién del tiempo:
I) Docentes:

1. De 12 a 20 horas-pizarrén-semana. Excepcionalmente se establece la posibilidad de re-
ducir sus horas-pizarrén a nueve o diez horas, atendiendo al nimero de asignaturas que
imparte, a sus caracteristicas y a las necesidades particulares de la Dependencia de que se
trate.

2. El tiempo complementario: de 28 a 20 horas por semana y, en el caso excepcional del
inciso (1.1) serd de treinta'y una o treinta horas-semana; se utilizara con base en los planes
de desarrollo académico de la Unidad Académica de que se trate, en diversas actividades
académicas, tales como 2. Establecen que, en la jornada laboral de trabajadores académi-
cos e investigadores de tiempo completo, medio tiempo y horas pizarrén a la semana, la
distribucién de tiempo establece, entre otras, actividades como:

- Asesorias individuales o colectivas a los alumnos

- Tutoria Académica

B) Para los trabajadores académicos de medio tiempo, veinte horas a la semana.
Distribucidn del tiempo:
I) Docentes:

1. De nueve a quince horas-pizarrén-semana.




2. El tiempo complementario: de once a cinco horas-semana, se utilizara con base en los
planes de desarrollo académico de la Unidad Académica de que se trate en diversas activi-
dades académicas, tales como:

- Asesorias individuales o colectivas a los alumnos

- Tutoria Académica

Visidn y accién 2030.
Propuesta de la ANUIES
para renovar la educacion
superior en México

Dentro del documento se menciona laimportancia de fortalecer los programas de tutoria en las
instituciones de educacidn superior en los siguientes apartados:

Apartado 2. Situacién actual de la educacién superior
2.2 Cobertura nacional y brechas interestatales retos para la ampliacién de cobertura

En los siguientes doce afios, habra que reforzar las acciones para apoyar a los estudian-
tes en mayor desventaja socioeconémica, como son los programas de becas, acompafia-
miento y tutorias, que sin duda han tenido resultados valiosos.

Apartado 4. “Gestion del cambio”
Objetivo especifico 4 para el 2030

Impulsar la innovacion educativa, Alcanzar una educacion superior de elevada calidad
académica, reflejada en el mejor desempefio profesional de los egresados, a través de
procesos formativos sustentados en modelos educativos innovadores y centrados en el
estudiante” se establece como una de las lineas de accion para alcanzar las metas pro-
puestas “Fortalecer los programas de apoyo a las tutorias individuales y de grupo”.




De acuerdo de los Lineamientos de Tutoria y
Mentoria de BUAP se establece los siguientes
conceptos:

cualquier modalidad en la que se encuentren
inscritos(as).

Tutoria Académica. Al proceso de acompa-
fnamiento al alumno inscrito en alguno de los
programas académicos de la modalidad esco-
larizada y de modalidades alternativas de los
niveles, Técnico, Técnico Superior Universita-
rio y Licenciatura de la Universidad, con el ob-
jetivo de apoyarlo a lo largo de su trayectoria
académica, hasta su conclusién y promover su
formacion integral en los campos del conoci-
miento, habilidades, destrezas, actitudes y va-
lores éticos.

Las tutorias en el marco del acompafiamiento
académico tienen los siguientes objetivos es-
pecificos:

I. Contribuir a la construccion de la trayecto-
ria académica de las y los tutorados a través
de estrategias de intervencion individual y/o
grupal.

Il. Participar en la construccion de ambientes
de aprendizaje que permitan adquirir, desa-
rrollar o fortalecer aprendizajes significativos
en lasy los tutorados.

[ll. Fomentar el desarrollo de capacidades,
habilidades, desempeios, valores y actitudes
del alumnado considerando las variables del
contexto.

IV. Acompanfar a las y los estudiantes durante
su trayectoria académica para orientarlos en
la resolucion de problemas académicos, en

V. Definir esquemas de asesoria académica
diferenciada para el alumnado de bajo rendi-
miento académico y/o en riesgo de abandono
escolar.

Plan de Accion Tutorial: Un Plan de Accién Tu-
torial (PAT) es el instrumento a través del cual
se disefia el contenido y la ejecucién de la Tuto-
ria en educacion superior. Constituye un marco
necesario para especificar criterios y procedi-
mientos basicos en la organizacién y operacion
de la Tutoria en un determinado centro educa-
tivo. En él se deberan incluir las formas de ac-
tuacion que las y los tutores(as) desarrollaran
con las y los tutoradas (os), sea de manera in-
dividual o grupal (Gonzalez, 2009: 8). Esto pue-
de suceder si en la institucion en la que se pre-
tende integrar un PAT se ha logrado establecer
una relacion de congruencia entre el ejercicio
de la tutoria y un nuevo paradigma educativo,
cuyo significado mas importante, en esta pers-
pectiva de acompafiamiento al alumnado, es
la promocién de nuevas formas de interaccion
docente-estudiante, asi como una transforma-
cion en los esquemas de apropiacion del cono-
cimiento (Ruiz y Nieblas, en Gonzalez y Romo,
2005: 133).

Se reconocen tres figuras:
1) Coordinador(a)
Docente asignado por el director de su ads-

cripcidn, quien por oficio informa a la DAU del
nombramiento. Es responsable de planificar,



organizar, dirigir, coordinar e informar el cum-
plimiento de las actividades de Tutoria Acadé-
mica y de tener acceso a la informacién de las
y los tutores (as) adscritos (as) a su Unidad me-
diante los medios designados por la DAU.

Se recomienda consultar los Lineamientos de
Tutoria y Mentoria BUAP en el CAPITULO IlI Del
desarrollo de las tutorias académicas y DECI-
MO. El desarrollo y operacion de las actividades
de tutoria académica.

2) Tutor/a Académico/a

Docente responsable del proceso de acompa-
fiamiento del alumnado con el objetivo de apo-
yarlo a lo largo de su trayectoria académica, a
partir de su ingreso, durante su permanencia y
egreso, promoviendo su formacion integral en
los campos del conocimiento, habilidades, des-
trezas, actitudes y valores éticos.

Funciones de la tutoray el tutor

Proporcionar al estudiantado apoyo académi-
coy profesional.

Disefar, implementar y operar estrategias
para el desarrollo, consolidacion y actualiza-
cion de la Tutoria Académica.

Coadyuvar en las acciones de fomento al bien-
estar fisicoy emocional que desarrolla la DAU.

Registrar y actualizar los datos del alumnado
en el Formato de Seguimiento Académico en
el portal de la DAU, afin de contar con la infor-
macion necesaria para realizar el acompafia-
miento de su desempeiio escolar.

Cuidar el cumplimiento de la normativa en ma-
teria de proteccion de datos personales.

Conocer los reglamentos de las y los tutorados

en ambas modalidades.

Cumplir con el calendario escolar vigente
aprobado por la BUAP.

Proporcionar a las y los tutorados, en el caso
que corresponda, orientacion académica en
la seleccion de sus asignaturas que les per-
mitan trazar una ruta critica adecuada den-
tro del Plan de Estudios, que responda a las
expectativas del estudiantado, de acuerdo
con sus aptitudes, habilidades y prioridades
individuales.

Orientar oportunamente a tutoradas y tutora-
dos sobre la baja de alguna asignatura, per-
misos para suspender temporalmente sus
estudios, de las diversas formas de titulacion
y demas derechosy obligaciones previstos en
el reglamento de estudiantes que correspon-
da.

Orientar al alumnado en los procesos de esco-
lar vigente.

Fomentar un ambiente de cordialidad y com-
pafierismo entre estudiantes, asi como infor-
marles sobre eventos académicos y temas
universitarios de interés general.

Identificar problemas individuales que afecten
académicay emocionalmente al tutorado/ay
canalizarle a DAU y a quien corresponda para
que le proporcione el apoyo necesario me-
diante los programas correspondientes, que
le permita concluir sus estudios, evitando el
bajo rendimiento e incrementar la eficiencia
terminal.

Gestionar ante las Coordinaciones de Tutorias,
asesoria académica individual o colectiva, asi
como formacién en talleres y platicas sobre
problematicas especificas en la Unidad Aca-



démica.

Orientar a las y los tutorados(as) sobre los ser-
vicios académicos que les ofrece la Universi-
dad.

Asistir puntualmente a las reuniones que cite
la Coordinacién de Tutorias de su Unidad
Académicay a las convocadas por DAU.

Cumplir con la agenda de actividades de Tuto-
ria Académica.

3)Tutorado/a

Estudiante del nivel Técnico, Técnico Superior
Universitario y Licenciatura de la Universidad,
que es atendido/a en su trayectoria académica
por un tutor/a académico/a, para el desarrollo
de sus potencialidades cognitivas y socioafecti-
vas, que coadyuven en su formacion integral de
manera armonicay en valores.

Son obligaciones del tutorado/a:

Observar, atendery cumplir la Agenda de Acti-
vidades de Tutoria.

Disefar con su tutor/a su trayectoria escolar
previo a los procesos de reinscripcion, a fin
de cumplir con el plan de estudios, en los
términos del reglamento de alumnos en las
modalidades respectivas.

Mantener comunicacion permanente con su
tutor/a.

Asistir a las actividades académicas indicadas
por su tutor/a derivadas de los programas y
servicios de DAU.

Actuar con respeto y responsabilidad hacia su
tutor/a.

Evaluar semestralmente el desempeio de su
tutor/a, a fin de verificar la efectividad de la
tutoria académica; y otras también estable-
cidas en la normatividad Universitaria.

Son derechos del tutorado/a:

Recibir las tutorias en la modalidad escolari-
zada o alternativa, el acompafiamiento y la
orientacion relativa a su trayectoria acadé-
mica, a partir de su ingreso, durante su per-
manenciay egreso.

Recibir orientacion en cuestiones propias de
su actividad académica, cultural y de bienes-
tar fisico y/o emocional.

Participar en los eventos académicos reco-
mendados por el tutor(a) y DAU, tales como
proyectos de investigacion y de divulgacion
cientifica, programa de emprendedores/as,
becas, talleres culturales y deportivos, cur-
sos de idiomas, cientificos, culturales, entre
otros.

Solicitar por escrito ante la Secretaria Acadé-
mica de su Unidad, el cambio de tutor/a, por
Unica vez y por causa plenamente justifica-
da.



V. TIPOS Y MODALIDADES

DE LA TUTORIA

La accidn tutorial que se realiza hacia tutoradas
y tutorados permite orientarles en su proceso de
aprendizaje académico profesional e integral que
mediante actividades, cursos, talleres y platicas se
busca fomentarles la capacidad de tomar decisio-
nes de acuerdo a su situacion personal, sus intere-
sesy capacidades con laintencién de que lay el es-
tudiante desarrolle sus competencias generales y
disciplinares de manera auténoma, para construir
su trayectoria profesional y en un futuro poner en
practica las herramientas que adquirid para cubrir
las expectativas de empresas o personas emplea-
doras, o para su autoempleo; generar relaciones
sanas durante su estancia en la Universidad. A
conducirse con ética, responsabilidad y valores.
Por ello, quien ejerza la Tutoria debe prepararse
no solo por actualizacién sino para brindar infor-
macion oportuna, canalizar al alumnado a las de-
pendencias que correspondan y acompafarle en
su formacién académica y profesional.

Las reuniones

Tienen la finalidad de dar orientacion, guia, segui-
miento y acompafamiento a lay el estudiante que
ingresa a la BUAP durante toda su estancia en el
nivel medio superior y superior. Por lo que el Tu-
tor/a debe también capacitarse. Las reuniones
pueden ser presenciales, virtuales o hibridas.

La tutoria puede establecerse por nivel de inter-
vencion:

Preventiva. Facilita la identificacion de los fac-
tores que contribuyen al desarrollo de una pro-
blematica.

Remedial. Debe realizarse de manera periddica
para dar atencidén oportuna al caso o proble-

matica del estudiantado, y si es necesario, ca-
nalizarle al ambito institucional que le brinde
el servicio profesional requerido.

De desarrollo o seguimiento. Por lo menos una
vez al semestre debe realizarse para continuar
con el acompafiamiento integral y potenciali-
zar las areas de oportunidad de tutoradas y tu-
torados, ademas de estar al tanto del estatus
de sus derivaciones a otras instancias.

Tomando en consideracion lo anterior existen
diversos tipos de atencion para la Tutoria:

Individual: Es aquella que brinda acompania-
miento al estudiantado durante todo su proce-
so, debido a que se requiere de un tratamiento
personalizado. Constituye el medio en el que la
relacion tutor/a-alumno/a adquiere significa-
do, siempre y cuando se rija por la confianza.
Permite a tutoras y tutores aplicar las cualida-
des necesarias como: escucha activa, empatia,
confidencialidad o respeto a lo que el/la estu-
diante planteé. Su finalidad es tratar aspectos
relacionados con las asignaturas, toma de de-
cisiones, problematicas personales, insercidn
laboral, entre otros.

Grupal. Es aquella en la que la persona respon-
sable de la Tutoria proporciona acompafia-
miento a la totalidad de tutoradas y tutorados
de un grupo durante su permanencia en la uni-
dad académica, teniendo como base un pro-
posito formativo. Dentro de esta modalidad es
preciso conceptualizar las sesiones grupales ya
que, hablamos de grupo si se interiorizan fines
y objetivos comunes, se logra un conjunto de
interrelaciones entre las y los tutorados, fun-
ciona con base a normativasy cada uno de ellas



y ellos identifican y asumen diferentes roles en
orden a conseguir los objetivos fijados. La labor
del tutor/a es facilitar el establecimiento de tal
grupo con la finalidad de conocer las caracte-
risticas del estudiantado facilitando el conoci-
miento y su integracion.

Grupo pequefo (Maximo 10 Tutoradas/os).
Este tipo de tutoria grupal debe ser previamen-
te planificada y facilita trabajar aspectos tales
como:

Trabajo cooperativo
Técnicas de estudio
Habilidades cognitivas
Estilos de aprendizaje

Grupal (Mas de 20 Tutoradas/os). Apoyo para
abordar cuestiones informativas o de orienta-
cion, por ejemplo: becas, tramites escolares,
convocatorias, etc.

Para llevar a cabo la accidn tutorial se pueden
hacer uso de diversas modalidades entre las
cuales encontramos las siguientes:

Modalidad presencial: Entrevista personal o
atencion grupal dentro de la Unidad Académi-
ca 0 espacios universitarios.

Modalidad virtual: Las reuniones pueden ser las
necesarias segln el desarrollo de actividades,
cursos, talleres; estas pueden ser organizadas a
partir de una plataforma de videoconferencias
tales como “Teams” o “Zoom”. Pueden ser sin-
crénicas (comunicaciéon uno a uno Tutor/ay tu-

torado/a) y/o asincrénicas en las que se pueden
participar en foros, chats de mensajeria instan-
tanea, cuestionarios y ligas a otros recursos
“online” o de apoyo y orientacién universitaria.

Modalidad hibrida: Esta modalidad puede faci-
litar a tutoras y tutores a estar en conexion de
forma remota en un espacio distinto a su tuto-
rado/a y viceversa. Esta reunion se sugiere que
sea al menos una vez por mesy se pueden usar
las mismas plataformas y herramientas que
se utilizan en la modalidad virtual. Se pueden
llevar a cabo cuando se realicen encuentros,
conferencias, jornadas, cursos, asesorias y ca-
pacitaciones.

Segun la modalidad, es posible registrar asisten-
cia, actualizar el directorio de tutoras y tutores,
detectar estudiantes con intereses en algln o al-
gunos temas en particular, canalizarles a servicios
institucionales. En las virtuales e hibridas se pue-
den medir asistencias, frecuencia de mensajes,
accesos, intereses y necesidades de cada Unidad
Académica para crear nuevos programas de apoyo
desde la Tutoria.



Vi. TRAYECTORIA ESCOLAR

PARA LA

TUTORIA

a) Alinicio: Diagnéstico Situacional

Se puede aplicar un instrumento de evaluacion
diagndstica que permite evidenciar las diferentes
problematicas que prevalecen en cada unidad
académica y complementarlo con estrategias que
cada docente sabe y ha puesto en practica para
conocer, y evaluar los factores de riesgo en cada
uno de las y los tutorados desde las siguientes di-
mensiones:

Dimension intelectual cognitiva: incluye aspec-
tos para desarrollar la capacidad de enfren-
tarse a situaciones problematicas y a su reso-
lucién, a la adecuada toma de decisiones, la
rentabilizacion de los aprendizajes, el aprender
a aprender.

Dimensidn afectivo-emotiva: implica el autoco-
nocimiento, la elaboracidn de un autoconcepto
positivo y el desarrollo las habilidades socio-
afectivas.

Dimension social: abarca conseguir la integra-
cion en un grupoy la participacion en el mismo
en un contexto de cooperacion: el crear unared
de apoyo.

Dimensidn profesional: contribuir a tomar con-
ciencia de su propio itinerario curricular, a la
eleccion de un proyecto profesional.

Este instrumento responde a las complicaciones
en las trayectorias académicas que identifican tu-

toras y tutores desde el desconocimiento del es-
tudiantado como su plan de estudios, reglamen-
to, becas; asi como su limitada participacion en la
vida universitaria y de la gran oferta cultural, de-
portiva y de servicios que existen. También aspec-
tos mas individuales como el desconocimiento de
sus dificultades académicas, de habitos de estudio
y organizacion.

b) Derivacion o vinculacion

Cuando se ha realizado el diagnéstico situacional
permitird a al estudiantado identificar uno o varios
problemas para su valoracion y tomar decisiones
para su atencion personal (por iniciativa propia)
e institucional (por parte de la Unidad Académica
y dependencias que se encuentren involucradas).
Es importante mencionar que una vez identifica-
das las problematicas, su atencion debe ser priori-
taria para evitar que avance y se intensifiquen las
crisis entre tutoradas y tutorados, la importancia
de derivar y vincular también conlleva el crear y
sostener redes de apoyo.

c) Complicaciones en la trayectoria académica.
Durante su permanencia

Aqui se encuentran involucrados numerosos fac-
tores desde un cambio de prioridades por aspec-
tos personales tomemos, por ejemplo, el confina-
miento y sus consecuencias. Un desconocimiento
sobre su salud reproductivay el cuidado de si mis-
ma(o) que ponen en riesgo sus trayectorias acadé-
micas.



También enlistamos una serie de aspectos aca-
démicos como el desinterés a la lectura, columna
vertebral, de la formacion universitaria, en este
caso, la DAU implementd en su Ludoteca el taller
“Lectura en Voz Alta” para concienciar entre el
alumnado su importancia.

El desconocimiento de otros servicios académicos
y formativos, por ejemplo, la movilidad estudiantil
o sitios para realizar sus practicas profesionales o
servicio social, les priva de motivaciones y nuevas
metas para continuar estudiando su carrera. Cen-
trarse en otras realidades, les permitird mejorar
sus habilidades personales, distribuir su tiempo
de estudio y disfrutar todos los servicios BUAP.

d) Egreso

Algunas complicaciones en las trayectorias acadé-
micas de los y las estudiantes que estan por egre-
sar son:

El rezago escolar para concluir sus estudios, al-
gunas(os) no se percatan de su porcentaje de
avance disociado con el nimero de semestres
que cursan. Contamos con casos de estudian-
tes cursando el 11 semestre con 40 o 50% de
avance.

La eleccidn del servicio social se hace de manera
desinteresada.

Confusién del campo laboral.

Problemas de vinculacién hacia la insercidn la-
boral.

Desconocimiento de las diferentes modalidades
de titulaciony los tramites.

Falta de conocimiento de los elementos de un
“curriculum vitae”.

Desinformacion de los estudios de posgrado,
diplomados, especialidades y toda la gama de
educacion continua que brinda la BUAP.



Vil. ACTIVIDADES PARA
A Y R A

a) SEGUIMIENTO ACADEMICO

Es relativo el seguimiento a la trayectoria escolar
de lasy los tutoradas/os, en donde se guian activi-
dades formativas. Es de vital importancia que las
figuras de Tutoria conozcan la informacién acadé-
mica institucional para poder realizar este acom-
pafamiento, el cual se realiza con el objetivo de
crear y dar seguimiento a un plan de carrera indi-
vidual para fortalecer el egreso escolar.

Es prioritario conocer desde el ingreso, durante la
permanenciay egreso:

1. Que cada unidad académica ofrece diferentes
programas educativos clasificados en las si-
guientes areas:

Area de Econémico-Administrativas

Area de Ingenierias y Ciencias Exactas
Area de Ciencias Sociales y Humanidades
Area de Ciencias Naturales y de la Salud

2. El Programa Educativo: asignaturas mision, vi-
sion, perfil de ingreso y perfil de egreso.

3. El Mapa Curricular: organizado en semestres
o periodos (en algunas Unidades Académicas
por cuatrimestres) dividido de manera general
en tres niveles: basico, formativo, disciplinar
o terminal. Se presentan el nombre de la Uni-
dad Académica en la cual se ofrece, el programa
educativo, la modalidad educativa en la que se
desarrollara, el titulo que se otorga, los niveles
académicos para la organizacion vertical de las
asignaturas correspondientes, los créditos, pe-

riodos y nimero de horas minimos y maximos
que debera aprobar la/el estudiante para la ob-
tencion del titulo. Por cada periodo o semestre
se enlistan las asignaturas a cursar; es impor-
tante resaltar que existen asignaturas secuen-
ciales que es preciso cursar ordenadamente. Es
de suma importancia conocer el mapa curricu-
lar ya que el alumnado, a partir del segundo se-
mestre deberan reinscribirse y para ello, cuenta
entre sus derechos, recibir asesoria por su tu-
tor/a académico/a, eligiendo entre el minimo y
el maximo de créditos establecidos para el pe-
riodo en cada plan de estudios.

4. Las asignaturas en los niveles técnico superior

y licenciatura se clasifican:
I. Por su objeto de estudio:

a. De Materias Comunes. Son aquellas que tie-
nen el mismo contenido programatico, aun
cuando se impartan en diferentes Unidades
Académicas;

b. De Formacién General Universitaria. Son de
caracter obligatorio, forman parte del plan de
estudios y tienen por objeto complementar la
formacion integral del alumnoy deberan cubrir-
se en los primeros dos afos de la carrera.

Il. Por el caracter de la profesion y la disciplina:

a. Basicas. Son los fundamentos de la profesion,
la disciplina y la identidad institucional y se in-
tegra por un porcentaje de los créditos de las
asignaturas definidos por el plan de estudios;



b. Formativas. Son las que dan identidad al per-
fil de la formacion;

c. Terminales. Son las que permiten una profun-
dizacién en el perfil profesional;

d. Optativas libres. Son las que permite elegir
el plan de estudios, al estudiante para comple-
mentar su perfil y alcanzar el total de créditos
establecidos;

e. Optativas Obligatorias. Son las que determina
el plan de estudios para alcanzar la profundiza-
cién de conocimientos;

f. Integradoras. Son las que tienen un caracter
multi o transdisciplinario, con la finalidad de
abordar problemas o temas desde diferentes
perspectivas;

g. Otras. Las demas que establezcan los planes
de estudio.

5. Del Reglamento de Requisitos y Procedimien-
tos para la Admisién, Permanenciay Trayectoria
Académica de los Alumnos de Modalidad Esco-
larizada de la Benemérita Universidad Auténo-
ma de Puebla.

La duracion de los periodos escolares. Capitulo
II. De los Periodos Escolares Articulo 32:

I. Anual: Son aquellos que se desarrollan a lo lar-
go de un afio escolar;

[l. Cuatrimestral: Son aquellos que se imparten

en un periodo de dieciséis semanas de clases,
conforme lo establezca el plan de estudios, apli-
cable a las generaciones previas a la entrada en
vigor del Reglamento vigente.

[ll. Semestral: Son aquellos que se imparten en
un periodo de dieciocho a veinte semanas de
clases, conforme lo establezca el plan de estu-
dios;

IV. Inter periodo: Son aquellos que se imparten
en verano con una duracion de cuatro semanas
de clases, basicas y/o optativas para estudian-
tes regulares, de nivelacion, de regularizacion y
se limitan a un maximo de dos asignaturas de
cuatro créditos cada una.

En su Articulo 33. Sefiala que:

Para nivel de Bachillerato el periodo es anual,
para el nivel técnico es semestral y para los ni-
veles de técnico superiory licenciatura sera cua-
trimestral, semestral e Inter periodo.

Disposiciones Generales de Permanencia. Capi-
tulo I. De la Permanencia: Articulo 30:

El periodo maximo de permanencia para acredi-
tar el plan curricular sera:

I. Técnico: 4 afios;

1. Bachillerato: 4 afios;

1. Técnico superior universitario: 4 afios;

IV. Licenciatura: 6.5 afios;

V. Licenciatura en Medicina: 8.5 afios.

Igualmente sefiala que: Sélo procedera la ex-
cepcién a los periodos sefialados por causa



debidamente justificada, con las constancias
correspondientes siempre y cuando exista au-
torizacion de la Unidad Académica a la que per-
tenezcay sea notificado oportunamente ante la
DAE, misma que no podra exceder de un afio.

Articulo 31. El periodo minimo de permanencia
para acreditar el plan curricular sera:

. Técnico: 3 afios;

II. Bachillerato: 3 afios;

1. Técnico superior universitario: 3 afios;

IV. Licenciatura: 3.5 afios

. En ocasiones tutoras y tutores deberan deri-
var a sus tutoradas/os a las instancias acadé-
mico-administrativas al interior de su Unidad
Académica para que puedan atender asuntos
relacionados a tramites que dan continuidad a
su trayectoria escolar, a continuacion, se enlis-
tan los principales:

En cada unidad académica el director sera au-
xiliados conforme lo sefialado en el Estatuto
Organico por:

I. El Secretario Académico

[I. El Coordinador Administrativo

1. El Secretario de Investigacion y Estudios

de Posgrado, en el caso de las unidades aca-

démicas que impartan posgrado.

Articulo 122, El Secretario Académico tendra las
facultadesy obligaciones siguientes:

. Sustituir al director en sus ausencias no ma-
yores de noventa dias.

Il. Fungir como Secretario del Consejo de Uni-
dad Académica.

IIl. Coordinar las actividades de los miembros
del personal académico y supervisar su des-
empefio.

IV. Apoyar y coordinar la formulacion de los
planes, programas y proyectos académicos
de la Unidad.

V. Formular la programacién académica de la
Unidad.

VI. Coordinar las actividades concernientes a
la evaluacién académica.

VII. Las demas que establezcan las normas y
disposiciones reglamentarias de la Universi-
dad.

Articulo 124. El Coordinador Administrativo
tendra las facultades y obligaciones siguientes:

|. Atender los asuntos relativos a la adminis-
tracion escolar de la Unidad.

Il. Coordinar las actividades del personal no
académico.

IIl. Supervisar el funcionamiento de las activi-
dades administrativas de la Unidad Académi-
ca.

IV. Administrar los recursos materiales y finan-
cieros de la Unidad Académica.

V. Proponer al Secretario Administrativo de la
Universidad los anteproyectos de programas,
manuales y procedimientos administrativos.

VI. Formular el sistema de estadisticas basicas
de la Unidad Académica, como auxiliar en la
toma de decisiones.



VII. Las demas que establezcan las normas y
disposiciones reglamentarias de la Universi-
dad.

Articulo 126. El Secretario de Investigacion y Es-
tudios de Posgrado tendra las facultades y obli-
gaciones siguientes:

I. Coordinar las actividades de los miembros
del personal académico que se desempefian
en la investigacion y estudios de posgrado
cuidando el cumplimiento de sus proyectos.

IIl. Supervisar el funcionamiento de la Unidad
Académica en el aspecto de investigacion, tra-
mitando en las instancias correspondientes
los apoyos y financiamientos necesarios para
el buen cumplimiento de los calendarios esta-
blecidos.

ll. Apoyar y coordinar la formulacion de los
planes y proyectos de investigacion y de los
planes y programas de estudios de posgrado
de la Unidad Académica.

IV. Atender los asuntos relativos a tesis, ensa-
yos y publicaciones de alumnos y miembros
del personal académico.

También se encuentran las siguientes areas
dentro de las Unidades Académica que atien-
den temas de gestion académica:

Coordinaciones de Programa Académico

Apoya a la Secretaria Académica a coordinar las
actividades del personal docente involucrado en
el programa educativo a su cargo, verificando el
cumplimiento de los planes de estudio y que el
proceso de enseflanza-aprendizaje se desarrolle
de forma adecuaday eficaz.

Movilidad

Articulo 65. Senala que el alumno para concursar
en el programa de movilidad académica, nacional
o internacional debera:

I. Haber concluido el nivel basico del plan de es-
tudios correspondiente;

Il. Contar con el aval del tutor y del Secreta-
rio Académico de su Unidad Académica de que
las asignaturas del programa de movilidad son
equivalentes y compatibles con su plan de estu-
dios.

Articulo 66. El minimo de asignaturas a cursar en
un periodo de estudios sera:

I. Tres para el caso de que el alumno curse un se-
mestre de movilidad;

Il. Seis para el caso de que el alumno curse un
afo de movilidad.

Articulo 67. El alumno una vez concluido el pe-
riodo de movilidad, deberd realizar los tramites
correspondientes para el reconocimiento de las
unidades de aprendizaje y la Unidad Académica
emitira el dictamen correspondiente, tanto con las
calificaciones aprobatorias, como con las reproba-
torias para su registro en el historial académico.

Articulo 68. El alumno deberd firmar una carta
en la que se comprometa a dedicar el tiempo de
estancia a las actividades académicas pactadas
propias del intercambio. Las actividades distintas
a las referidas seran responsabilidad del alumno.

Titulacion

Las modalidades de titulacion se encuentran re-



gidas por el Reglamento General de Titulacion de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
sustentado, dicho reglamento en la Ley de la Be-
nemérita Universidad Auténoma de Puebla y el
Reglamento de Procedimientos y Requisitos para
la Admisién, Permanencia y Egreso. Las opciones
de titulacion para los niveles considerados en el
Reglamento seran establecidas en los planes de
estudio, asi como las que se incorporen por el de-
sarrollo de la profesion a propuesta de los Conse-
jos de Unidad Académicay que estén avaladas por
el Consejo de Docencia, siempre y cuando cum-
plan con los requisitos establecidos en este orde-
namiento.

Articulo 7. Las opciones de titulacion seran:

I. Examen Profesional por Tesis conforme lo defi-
na el plan de estudios;

Il. Titulacion Automatica de acuerdo con los cri-
terios establecidos en el Reglamento;

[ll. Memoria de Experiencia Profesional o Repor-
te Técnico;

IV. Asignatura obligatoria con valor en créditos
que incorpora el examen CENEVAL- EGEL, en las
disciplinas que cuenten con dicho instrumento
que representara el cuarenta por ciento de la ca-
lificacion final. Al presentar el examen y obtener
como minimo testimonio satisfactorio, se obtie-
ne la titulacion;

V. Presentacion de examen CENEVAL-EGEL, con
testimonio para los pasantes que hayan conclui-
do y aprobado la totalidad de créditos del plan
de estudios correspondiente;

VI. Seminario de Titulaciéon por convocatoria
a egresados que hayan cubierto y aprobado el
cien por ciento del plan de estudios;

VII. Asignatura optativa con valor en créditos
durante el ultimo semestre del plan de estudios
con las siguientes alternativas:

a. Elaboracién de Tesina;

b. Portafolio Profesional de acuerdo con el
area de conocimiento;

. Muestra de obra artistica;

d. Desarrollo de prototipos y aplicaciones tec-
noldgicas.

VIIl. Diplomado de Educacién Continua para
alumnos que hayan aprobado el cien por cien-
to del plan de estudios y estén aprobados por el
Consejo de Unidad Académica y avalados por el
Consejo de Docencia con las siguientes alterna-
tivas:

a. Elaboracion de Tesina;

b. Portafolio profesional;

c. Formacién profesional especifica;
d. Certificacion profesional.

Las demas que por el desarrollo de la disciplina
o profesion sean consideradas y avaladas por el
Consejo de Unidad Académica correspondiente y
que sean aprobadas por el Consejo de Docencia.

Es importante conocer aquellas modalidades de
titulacion que aplican en cada Unidad Académica,
para lo cual se conforma la Comision de Titulacion
en cada Unidad Académica cuyo objetivo es ase-
sorary apoyar a las pasantias en la modalidad que
hayan elegido y para la cual cumplan con los re-
quisitos establecidos.



Para el caso de la opcidon “I. Examen Profesional
por Tesis” conforme lo defina el plan de estudios,
se sefiala en el Articulo 10 que el jurado designado
para el Examen Profesional por tesis podra emitir
los siguientes veredictos:

I. Aprobado por mayoria;
[l. Aprobado por unanimidad,

l1l. Aprobado por Ad Honorem; sera otorgada de
manera individual, para lo cual serd necesario
cumplir con los requisitos establecidos, entre
ellos concluir el plan de estudios con un prome-
dio minimo de nueve y no haber recursado nin-
guna asignatura.

IV. Aprobado por Cum Laude; sera otorgada de
manera individual, para lo cual serd necesario
cumplir con los requisitos establecidos, entre
ellos concluir el plan de estudios con un prome-
dio minimo de 9.5y no haber recursado ninguna
asignatura.

Servicio social y practica profesional

Actividades tedrico-practicas de caracter obligato-
rio y temporal que realizaran las y los estudiantes
de la Universidad, forman parte en el plan de es-
tudios y como requisito previo a la obtencion del
titulo o grado profesional. Es importante consultar
el “Lineamiento de Servicio Social y Practica Pro-
fesional de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla”.

Becas: El programa de Becas es Coordinado por la
Secretaria General BUAP, la postulacion del estu-
diantado se apega a los términos y condiciones
de cada convocatoria.

Mentoria: Programa que busca el desarrollo per-
sonal y profesional de las y los estudiantes a

partir del intercambio de conocimientos y expe-
riencias, de manera solidaria, coordina las activi-
dades realizadas por estudiantes de mentoria de
pares “Lobomentoria”.

Consejo de Unidad Académica: Es la maxima au-
toridad académica colegiada de las Unidades
Académicas, conformada por la coordinacién de
cada una de las academias, y demas areas, quie-
nes por medio de sus decisiones y aportaciones
dirigen su rumbo.

Para finalizar, es de conocimiento de tutores/as
que las y los estudiantes requieren en algin mo-
mento de la trayectoria escolar apoyo disciplinar
en determinadas asignaturas por lo cual es nece-
sario que un docente les apoye con asesorias ex-
tracurriculares.

Lavinculacién de lasy los tutorados a las asesorias
disciplinares fomenta:

La disminucidon de rezago y desercion escolar
asociado con la reprobacion.

Incremento del aprovechamiento escolar

Las y los tutores deberan informase con las Se-
cretarias Académicas, Academias y Coordina-
ciones de Programa sobre las modalidades
disponibles para el estudiantado para su deri-
vacion.

b) DIRIGIDAS

Son estrategias y acciones de tutoria implemen-
tadas, para fomentar la identidad, integracion,
orientacion, seguimiento de trayectoria, desarro-
llo y vinculacién. Se enfoca en promover y fomen-
tar:

1. Conocer a las y los tutoradas/os



2. Crear entornos de aprendizaje
3. Conocer los recursos de la institucién
4. Sensibilizacidon hacia la actividad de Tutoria

5. Establecer relaciones de colaboracidon diferen-
tes unidades académicas

1. Asignacion y presentacion de Tutor/a - Tuto-
rado/da:

La asignacion del Tutor/a y sus tutorados/as se
lleva a cabo cuando el alumnado es de nuevo in-
greso, se da en dos periodos, Otofio y Primavera.
Dicha asignacion es realizada directoras y direc-
tores de las Unidades Académicas y es recibida
por DAU.

2. Jornadas de Induccion:

Se destaca el trabajo colaborativo entre perso-
nal directivo, administrativo, de tutoria y men-
toria. Para dar la bienvenida al estudiantado de
nuevo ingreso, presentarle el programa educati-
vo, el perfil de egreso y posibles fuentes de em-
pleo, casos de éxito de egresadas/os, programa
de becas, movilidad, apoyo académico, espacios
fisicos, compafieras/os, la planta docente, llena-
do de expedientes, etc.

Es importante realizar esta actividad ya que las
y los al tutoradas/os conoceran las figuras que
les dara seguimiento a lo largo de su trayectoria
universitaria, dicha reunién también se pueden
presentar los servicios universitarios.

3. Jornadas/ Reuniones de Tutoria:

Entrevistas entre el tutor/a y el tutorado/a, ac-
tividades de fomenta a la salud y diagndsticos,

canalizacion de talentos deportivos, artisticos,
bolsa de trabajo, etc. En general, consolidacion
de las redes de apoyo. Las reuniones o entrevis-
tas permiten trabajar de manera sistematica con
el/la tutorado/a.

Lasjornadas o reuniones de Tutoria con su grupo
asignado de estudiantes deben darse de manera
periddica durante el semestre, a continuacion,
se muestran algunos ejemplos:

a) Reunidn de integracion de conocimiento:
tutor/a - lobomentor/a - grupo de nuevo in-
greso la finalidad es también elegir el o la re-
presentante del grupo.

b) Inicio de clases en cada periodo.

c) Por deteccion de problematicas académicas
o de interés del grupo como servicios, trami-
tes.

d) Jornadas de Tutoria (para inscripcion de
materias).

e) Platicas y talleres académicos o de interés
general.

Los instrumentos posibles para manejar pue-
den ser la entrevista, el cuestionario y formatos
de asistencia entre otros (ver anexos). La retro-
alimentacion es inmediata. La interaccion es
de confianza, frecuente y de respuesta rapida,
y pueden realizarse en los tipos y modalidades
antes descritos.
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Ejemplo de calendario de Tutoria

Para cada reunidn es importante tomar en consideracion
los siguientes puntos:

Prepara- Clima de Comunicacion
Adecuado

Conclusién




4. Encuentros de Tutoria:

Actividad que relne a los diferentes agentes
de acompafamiento de los estudiantes, des-
de Coordinaciones de Tutoria, Tutoras/es, Tu-
toradas/os a nivel institucional. Es importante
encontrar puntos en comun y estrategias de
solucion que, en alguna situacion, arrojan una
experiencia de aprendizaje que puede trabajarse
en sinergia con las diversas Unidades Académi-
cas. Adicionalmente, se reconoceran las mejores
practicas tutoriales para motivar el desempefio
en Tutoria.

Dicho encuentro también puede realizarse de
manera interna por unidad académica con las
Coordinaciones de Tutoria como una retroali-
mentacion al inicio de cada semestre con la fina-
lidad de realizar una retroalimentacion y analisis
de las iniciativas implementadas en el periodo

anterior para evaluar su funcionalidad y enri-
quecimiento con base en la experiencia.

c) DE ACOMPANAMIENTO

En atencién a la diversidad en la formacién del
personal académico que se desempefia como tu-
tor/a académico se propone la realizacion las ac-
tividades en el siguiente inventario, cabe resaltar
que dichas son sugeridas para la deteccion de
necesidades, para que posteriormente a las y los
tutoradas/os se les canalice a DAU o dependencia
universitaria que cuente con la atencion.

Asi se lograra una derivacion oportuna a servicios
médicos, emocionales, entre otros. Al mismo tiem-
po se puede informar a tutoradas/os de las activi-
dades extracurriculares, deportivas y culturales
que fortalezcan su formacién integral.

Inventario de Estrategias Tutoriales de Acompafnamiento

DIMENSION

Resiliencia
Autoconocimiento
Identidad

Manejo de emociones
Habilidades

Etica

Conocimiento de si mismo

TEMATICAS

PROPUESTA DE ACTIVIDADES

Caminar por si mismo
MATEA

(Quién soy? ;A donde voy?

La familia, las familias
Relacion Familia-escuela

Ambiente escolar

Comunicacion en la familia

;Quiénes son mi familia?
;Qué le hace falta a mi casa?

Te veo, te escucho

Habitos alimenticios
Vida Saludable Adicciones

Salud integral

El monstro del consumismo
;Con qué adiccion te quedas?

Elarca de Noé

La isla desierta

Participacion Juvenil
(vinculando comunidad-
medio ambiente)

Proyectos grupales para el
bienestar de la comunidad y
cuidado ambiental

Escala de participacién efectiva

Si el rio cambia de cauce




Cultura de pazy no

violencia Equidad de género

Discriminacidn e inclusion

Los refranes

El semaforo del poder

Construccion del Proyecto | Calidad devida

de Vida

Un camino por delante una historia por
detras

El camino de mivida

*La propuesta de actividades se encuentra en los anexos

El proceso de acompafiamiento en la Tutoria es
fundamental para propiciar un impacto en la for-
macidn académica de las y los tutorados conside-
rando las diferentes esferas de accion tutorial (Fi-
gura 1). Esto implica dimensionar la importancia
de crear un clima de respeto, apertura y confianza
en la relacidn tutorial, asi como fomentar los cur-
sos de formacidn en Tutoria que eviten incurrir en

errores como:

1. Resolver un problema del tutorado/a, en vez de
brindarle orientacion y herramientas para que
lo resuelva por si mismo.

2. Pasar de la empatia a la apropiacion del proble-
ma.

3. Intentar dar terapia a las o los tutorados, sin te-
ner la preparacién profesional para ello.

4. Tratar de resolver el problema él o ella misma,
sin canalizar a su tutorada/o.

ACCION
TUTORIAL

2. Identificacién de
Problemas

Para la atencion y derivacion de tutoradas/os se
recomienda consultar el apartado de Directorio
de Servicios Escolares y Servicios Universitarios de
este plan.

3. Tomade
Decisiones

Figura 1. Esferas de la Tutoria (autoria propia)



Es importante dar a conocer a las y los tutores re-
comendaciones, recursos y herramientas que les
permitan ejecutar la Tutoria eficiente y eficazmen-
te en pro del estudiantado, tomando como base su
situacién actual y en cada una de las etapas de su
trayectoria académica promoviendo su formacién
integral en los diferentes ambitos.

1) Ambito de comunicacién:

La finalidad es tener una comunicacion constante
para llevar a cabo capacitaciones, avisos e infor-
macidn relevante, compartir ciertos procesos co-
munes y cotidianos, realizacion de seguimientos y
asesorias, algunas actividades de integracion o 0-
dicas para mantener una relacion cercana en caso
de que esta no pudiera llevarse a cabo de manera
presencial.

Establecer varios canales de comunicacion entre
tutores/as-tutorados/as utilizando:

Horario y lugar de atencidn presencial
Correo electrénico institucional

Grupo en TEAMS : Como herramienta gratuita
institucional

Grupos de mensajeria instantanea: Es importan-
te reglamentar el fin integral y colegiado del
grupo para evitar cadenas o informacion co-
mercial que no se relacione con la informacion
institucional ni de la Unidad Académica.

También es importante compartir los medios de
comunicacion institucionales como:

1. Pagina principal de Universidad
https.//www.buap.mx,

2. Facebook
https://www.facebook.com/BUAPoficial

3. Twitter
@BUAPoficial

4. Instagram
https.//www.instagram.com/buapoficial

Se pueden incluir los medios de comunicacion
Oficiales de la Unidad Académica.

Se sugiere elegir a una o un estudiante repre-
sentante de grupo, al ingreso, y tener todos sus
datos de contacto, y asegurarse de que forme
un grupo de contacto con sus compafieras y
compafieros. Esto permitira garantizar la co-
municacion con todas y todos a medida que los
grupos se van dispersando.

2) Ambito de Tecnologias de la informacién:
“Guia del menu del tutor”

Dar a conocer a las y los tutores las diversas he-
rramientas que el sistema de autoservicios brinda,
ubicando cada uno de los mends que tienen dis-
ponibles y explicando la utilidad de estos, para la
implementacion en el seguimiento puntual de las
y los tutorados.
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La Direccién de Acompafiamiento Universitario
y/o Coordinacion de Tutoria de cada Unidad Aca-
démica sera la encargada al inicio de cada semes-
tre de presentar la “Guia del mend del tutor”, que
se encuentra en la pagina web de Autoservicios
BUAP.

La Guia estara disponible de manera permanente,
en un espacio designado por la Direccion de Acom-
panamiento Universitario y replicado en el sitio
web de la Unidad Académica, y sera actualizada
seglin se requiera.

Para el adecuado acompanamiento se requiere
que tutoras/es ingresen de manera regular a Au-
toservicios BUAP, de manera que se identifique a
quienes han solicitado baja definitiva, baja tempo-
ral o hayan egresado.

3) Ambito de Organizacién: “Cartilla de Acom-
panamiento a tutoradas/os”

Conocer en un primer momento a las y los estu-
diantes para tener informacién necesaria que
permita brindarles la atencion que requieren, to-
mando en cuenta sus necesidades y condiciones
especificas, en especial frente a situaciones de
emergencia o crisis. Crear un Plan de Accion Tuto-
rial acorde a la informacion recuperada.

Se sugiere el uso de una Cartilla de Acompafia-
miento que se llene al inicio de la trayectoria uni-
versitaria y actualizarla cada semestre.

Al ser informacion confidencial, sélo la o el tutor/a
debe tener acceso a la misma, y Gnicamente ser-

vira para fines de apoyo a su labor de acompafia-
miento. Las partes interesadas deberan firmar de
consentimiento con previo Aviso de Privacidad de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Con base en la informacion de la cartilla, la o el tu-
tor deberd entregar a la Coordinacion de Tutoria,
al inicio de cada semestre, un listado de las y los
estudiantes que se encuentran en situacion vulne-
rable por enfermedad, discapacidad, maternidad
o paternidad, trabajo, situacion socioecondmica,
pertenencia a un grupo minoritario. Dicho formato
de cartilla se incluye como anexo a este Plan.

4) Ambito de evaluacién y seguimiento de la Tu-
toria Académica

Es necesario fomentar la participacion para esta-
blecer estrategias que permitan dar seguimiento
eficiente y eficaz de la labor tutorial con la finali-
dad de evaluar los resultados y planificar a partir
deellos.

Con respecto a la evaluacion de la Tutoria por par-
te de las y los tutorados, esta se realiza dos veces
al afio a través del portal www.autoservicios.buap.
mx_en donde se evalUan factores de comunica-
cion, ética, compromiso, disponibilidad y desem-
pefio general.

En tiempos de Evaluacidon y Seguimiento Académi-
co se debe promover la participacion de la comu-
nidad estudiantil, convocarla por las vias institu-
cionales y a través de otros medios de contacto:
presencial, plataforma “Teams”, correo institu-
cional, llamada telefénica (previo consentimiento
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por parte de la o el tutorado), etc.

Asimismo, con respecto al seguimiento académico
por parte de las y los tutores, el instrumento a rea-
lizar contiene los elementos suficientes, que se ne-
cesita para contribuir a la formacion integral en los
campos del conocimiento, habilidades, destrezas,
actitudes y valores éticos de las y los tutorados.

La manera de obtener evidencias del trabajo tu-
torial, por parte de la Institucion, puede estar en
funcion de diversos mecanismos y acciones, que
sirvan para fomentar la cohesion del grupo y la
confianza entre quienes participan, por ejemplo:

1. Realizar una reunién con el grupo al inicio y al
final del semestre. Y realizar una minuta de es-
tas.

2. Entregar, de manera semestral, un listado de
estudiantes en situacion vulnerable, especifi-
cando cual es su situacion de riesgo. Ademas
de cudles seran las estrategias de acompaiia-
miento a quienes lo requieran.

5) Vinculacion con Lobomentoras/es

Dar a conocer a docentes de Tutoria el programa
de “Lobomentores” y sus integrantes, para gene-
rar lazos de comunicacion que les permitan traba-
jar en conjunto y brindar una atencién eficiente de
acompainamiento a lasy los tutorados.

El o la Responsable de Mentoria, presentara a las
y los estudiantes que forman parte del equipo de
“Lobomentoria” que brindaran acompafamiento
de pares.

En otro momento, se presentara a la comunidad
estudiantil de nuevo ingreso el grupo de tutoras
y tutores, asi como de lobomentoras y lobomen-
tores, en una reunion general de bienvenida or-
ganizada por la Unidad Académica en la que se
explicara el rol de la Tutoria Académicay de la “Lo-
bomentoria”.

Finalmente, en un tercer momento, se presentara
a cada grupo de nuevo ingreso su Lobomentor/a
y Tutor/a. Las y los “Lobomentores” apoyaran al
grupo de manera coordinada y complementaria
a las y los tutores, al menos en los primeros dos
semestres o hasta que pueda continuar en el Pro-
grama de Mentoria.



IX. PROPUESTAS DE

APOYO AL PIAT

Tiene como finalidades proporcionar alasy los tu-
tores de herramientas que les permitan, por una
parte, dar un acompafamiento con conocimien-
to, comprension, ejecucion eficaz y empatia a sus
tutorados y tutoradas, y saber a qué instancia de-
rivar en caso de tener alglin problema, y por otro
lado, desarrollar entre la comunidad estudiantil
competencias blandas.

Al inicio de la accidn tutorial, la o el tutor debe to-
mar y acreditar el curso “Induccién a la Tutoria”,
que ofrece la Direccion de Acompafiamiento Uni-
versitario (DAU), a través de la Coordinacion de
Seguimiento de la Tutoria y Mentoria Académica,
y posteriormente debera estar pendiente de otras
capacitaciones DAU.

Para motivos de la ejecucion de este Plan Institu-
cional de Accion Tutorial se construyd en colegia-

do dos cursos que iran de la mano para una mejor
implementacion los cuales son:

Tutoria a través de herramientas virtuales.

Acercamiento con tutorados a través de compe-
tencias blandas.

Cabe destacar que éstas son algunas de las herra-
mientas que ayudaran a mejorar el plan de accion
grupal e individual de sus tutoradas y tutorados,
por lo que es muy pertinente su acreditacion y
aplicacion.

Se sugiere que a través de las Coordinaciones de
Tutoria se soliciten a DAU platicas o talleres del ca-
talogo CONVIVE, de manera semestral.



X. DIRECTORIO DE

SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Las figuras de Tutoria deben de conocer los ser-
vicios que brinda la Benemérita Universidad Au-
tonoma de Puebla para que a través de ellos la
comunidad universitaria identifique las depen-
dencias, sus servicios y sitios oficiales.

1. SERVICIOS ACADEMICOS

1. Direccion de Administracion Escolar. Es la de-
pendencia que tiene a su cargo los procesos esco-
lares mas importantes: admision, trayectoria es-
colarytitulacién de toda la comunidad estudiantil.

Pagina Web de acceso:
http://www.escolar.buap.mx

Ubicacion:

a) Departamento de Servicios Escolares Area C.U:
Edificio Central DAE, Ciudad Universitaria.

b) Departamento de Servicios Escolares Area Cen-
tro: Calle 3 Oriente #212, Centro Histérico. Puebla,
Pue.

c) Departamento de Servicios Escolares Area Sa-
lud: Facultad de Medicina: Calle 13 sur #2702. Pue-
bla, Pue.

d) Departamento de Servicios Escolares Area de
Tehuacan: Complejo Regional Sur, Carretera Li-
bramiento Tecnoldgico- San Marcos Necoxtla Km.
75, Col. Lazaro Cardenas. Tehuacan, Pue.

e) Departamento de Servicios Escolares Area de
Teziutlan: Complejo Regional Nororiental, Centro
Educativo de la Salud, Calle Arias y Boulevard s/n
Col. El Carmen. Teziutlan, Pue.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/Direcci%-
C3%B3n-de-Administraci% C3%B3n-Esco-
lar-BUAP-307811229390376

Teléfono: (222) 229 55 00, Ext. 5079 y 5080
Correo: De acuerdo con el directorio de servicios

2. Direccion de Docencia. Dependencia encarga-
da de administrar el Modelo Educativo, a través
de procesos académicos permanentes con ele-
mentos innovadores que aseguran la pertinencia,
equidad, coberturay calidad, para la permanencia
y conclusion exitosa de estudios.

Pagina Web de acceso:
http://docencia.buap.mx/?q=content/funciones-0

Medios de comunicacion.
Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5900, 3553

3. Historial académico. El historial académico
también llamado Kardex, contiene el listado de
asignaturas cursadas, la calificacion asignada, las
materias acreditadas y no acreditadas, como las
que estan en curso, este documento lo podras ac-
ceder desde autoservicios con tu ID de usuario y
NIP.

Pagina Web de acceso:
http://webserverl.siiaa.siu.buap.mx/autoservicios
twbkwbis.P WWW._Login
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4. Calendario escolar. Contiene los calendarios
de posgrado, licenciaturas, preparatorias y bachi-
lleres tanto semestrales y cuatrimestrales.

Pagina Web de acceso:
https://www.buap.mx/calendario-escolar

5. Correo electrénico. Es una herramienta que
permite tener un correo personalizado e institu-
cional, asi como su acceso a “Office 365” de mane-
ra gratuita, en el siguiente enlace encontraremos
con algunas recomendaciones muy importantes:

Pagina web de acceso:
https://autoservicios-buap.com.mx/correo-buap,

6. Bibliotecas BUAP. Es un espacio con unaamplia
gama de servicios acervo cultural de libros, revis-
tas y tesis disponibles de manera impresa y elec-
tronica, préstamo de cubiculos y otros comple-
mentarios, para acceder y conocer mas sobre las
bibliotecas de la universidad, te recomendamos
consultes la su pagina web.

Pagina Web de acceso:
https://bibliotecas.buap.mx/portal,

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/bibliotecasbuap,

Teléfono: (222) 229 55 00, Ext. 2901
Correo: De acuerdo con el directorio de servicios
7. Titulacion BUAP. Esta es la guia para que la co-

munidad estudiantil realice su proceso de titula-
cion.

Pagina Web de acceso:
https://titulacion.buap.mx,

Ubicacion:
Edificio Central DAE, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://es-la.facebook.com/TitulacionBUAP,

Teléfono: (222) 2 29 55 00, exts. 7025 y 4051
Correo: De acuerdo con el directorio de servicios

8. Direccion de Servicio Social. Esta dependencia
vincula a la BUAP con los sectores social, publico
y privado, contribuyendo a la consolidacion de la
formacion profesional y humanista del estudian-
tado, al promover su insercidon al campo especifico
del conocimiento y la atencién de las necesidades
del entorno, a partir de los principios de responsa-
bilidad, compromiso y solidaridad (https://www.
buap.mx/content/servicio-social)

Pagina Web de acceso:
http://www.serviciosocial.buap.mx

Ubicacion.
Tercer nivel, Torre de Gestion Académica y Servi-
cios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/serv.socialbuap

Teléfono: (222) 229 55 00 Ext. 2501
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Correo: De acuerdo con el directorio de servicios

9. Oferta Académica. Las opciones educativas de
la Universidad pueden consultarse en el siguiente
apartado:

Pagina Web de acceso:
https://www.buap.mx/content/oferta-educativa-1

Ubicacion.
Torre de Gestion Académica y Servicios Adminis-
trativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://www.facebook.com/DESBUAP

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5930

10. Egresados BUAP. El Programa Institucional de
Seguimiento de Egresados de la Benemérita Uni-
versidad Autéonoma de Puebla se propone como
una estrategia de autoconocimiento en el que se
realiza el seguimiento de estudio de quienes ya
egresaron de la Institucion, permitiendo asi retro-
alimentar el proceso educativo y la evaluacion de
su desempeiio laboral, con lo que se obtiene infor-
macidn oportuna, pertinente y confiable que per-
mitira enriquecer las actividades sustantivas que
actualmente desarrollamos.

Pagina Web de acceso:
https://www.buap.mx/content/eqresados-buap

Ubicacion.
Tercer nivel, Torre de Gestion Académica y Servi-
cios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/EqresadosBuapOficial

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5470

Correo: egresado@correo.buap.mx

11. Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de
Posgrados. Promueve el desarrollo de la investi-
gacion y los estudios de posgrado de calidad, los
cuales son reconocidos a nivel nacional e interna-
cional, con la finalidad de avanzar en la frontera
del conocimiento sobre la naturaleza, el hombre,
la cultura y la sociedad e incrementar las vocacio-
nes cientificas entre la juventud.

Pagina Web de acceso:
http://www.viep.buap.mx

Ubicacion.
Sexto nivel, Torre de Gestion Académica y Servi-
cios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.
Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5621

12. Direccion General de Computo y Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones. Provee,
resguarda y promueve los recursos y sistemas
informaticos de la universidad. La DCyTIC tiene
como objetivo cubrir los requerimientos y necesi-
dades de la comunidad BUAP.

Pagina de acceso: https://dcytic.buap.mx

Ubicacion: Blvd. Valsequillo con esquina Blvd. Mu-
nicipio Libre, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://es-la.facebook.com/dcytic,

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5119

13. Direccion General de Educacion Superior.
Dependencia de la BUAP que contribuye al forta-
lecimiento de los procesos académicos y adminis-
trativos de nivel superior.
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Ubicacién. Juan de Palafox y Mendoza #218, Edifi-
cio Don Bosco, Centro Histdrico, Puebla, Pue.

Pagina Web de acceso. https://des.buap.mx

Medios de comunicacion.
Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5930

14. Centro de Certificaciones Internacionales y
Acreditacion. Se encarga de acreditar y certificar
el dominio de Lenguas Extranjeras por medio de
examenes internacionales reconocidos, avalados
y aceptados con propdsitos de intercambio y mo-
vilidad académica, profesional y laboral.

Ubicacion.
24 Norte #2003, Col. Humboldt, Puebla, Pue.

Pagina Web de acceso:
http://www.facultaddelenquas.com/ccia

15. Direccion General de Desarrollo Internacio-
nal. Atiende, amplia y consolida los vinculos de
colaboracién nacional e internacional de la BUAP,
a través de acciones y convenios de intercambio
y cooperacion, con organismos e instituciones de
educacidn superior nacionales e internacionales,
en las diversas areas del conocimiento, que con-
tribuyen a la formacion, actualizacién y competiti-
vidad de la comunidad universitaria, favoreciendo
la proyeccion y reconocimiento internacional de
nuestra institucion.

Pagina Web de acceso:
https://desarrollointernacional.buap.mx,

Ubicacion.
Tercer nivel, Torre de Gestion Académica y Servi-
cios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://www.facebook.com/dgdibuap

Teléfono: (222) 2 29 55 00, ext. 3080
Correo: De acuerdo con el directorio de servicios
I1. SERVICIOS DE VINCULACION

1. Defensoria de los Derechos Universitarios.
Es un organismo independiente en su funciona-
miento del Honorable Consejo Universitario y de
cualquier otra Autoridad Universitaria, imparcial,
accesible, confidencial y conciliador, cuyo objetivo
fundamental es observar el estricto cumplimiento
de las disposiciones legales que la estructura y
funcionamiento de la Benemérita Universidad Au-
tonoma de Puebla.

Su actividad consiste en conocer de las violacio-
nes cometidas a los Derechos Universitarios y que
sean de su competencia, para orientary conciliar a
las partes en pugna o, en su caso, emitir una reco-
mendacidn apegada a la Legislacion Universitaria
tendiente a resolver cada caso.

Pagina Web de acceso:
https://defensoria.buap.mx,

Ubicacion.
Séptimo nivel, Torre de Gestion Académica y Servi-
cios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/Derechosbuap

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5196
Correo: derechos.universitarios@correo.buap.mx

2. Direccién Institucional de Igualdad de Géne-
ro (DIIGE), es una institucion que tiene por ob-
jetivos, Coordinar y articular de forma horizontal
todas aquellas actividades que se desarrollen en
la Universidad con vias a promover y consolidar
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la institucionalizacion y transversalizacion de la
Perspectiva de Género, y Contribuir de manera
estratégica con el disefio e implementacion de po-
liticas y acciones que permitan atender de forma
directa y eficaz la violencia de género y la discri-
minacion a la diversidad humana a través de un
programa institucional de prevencion.

Pagina Web de acceso: https://diige.buap.mx,

Ubicacion.
Séptimo nivel, Torre de Gestion Académicay Servi-
cios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/DIIGEBUAP,

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5013
Correo: De acuerdo con el directorio de servicios.

3. Bolsa de Trabajo Universitaria BUAP. Este es-
pacio ofrece diversas vacantes de trabajo, las cua-
les se publican diariamente en la pagina de Face-
book.

Ubicacion.
Tercer nivel, Torre de Gestion Académica y Servi-
cios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/bolsadetrabajo.buap,

Teléfono: (222) 2 29 55 00, ext. 5470

Correo:
bolsadetrabajo@correo.buap.mx
atencionalumnosyegresados.dss@correo.buap.mx

4. Becas BUAP. Ofrece informacion de las convo-
catorias de las becas ofrece la BUAP.

Pagina Web de acceso: http://www.becas.buap.
mx/becas institucionales

Ubicacion. 13 nivel. Torre de Gestion Académicay
Servicios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://www.facebook.com/becasbuap

Teléfono: (222) 229 55 00 Ext. 5932 y 5944
Correo: becas@buap.mx
111. SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO

1. Direccion de Acompafiamiento Universitario.
Facilita el acompafiamiento integral a estudiantes
de la Benemérita Universidad Auténoma de Pue-
bla (BUAP) a través de cuatro servicios principa-
les: Seguimiento de Tutoria y Mentoria Académi-
ca, Atencion al Bienestar Emocional, Promocion y
Prevencion de la Salud y Promocién de la Igualdad
e Inclusion.

Pagina Web de acceso: http://www.dau.buap.mx

Ubicacion.
Segundo Nivel, Torre de Gestion Académica y Ser-
vicios Administrativos, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://www.facebook.com/dau.acom-
panamiento.buap

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5917

Correo: dau.contigo@correo.buap.mx
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2. Direccion de Apoyo y Seguridad Universita-
ria (DASU). Operan los programas en materia de
seguridad con base en la implementacion de es-
trategias y procedimientos encaminados a salva-
guardar la integridad fisica de los miembros de la
comunidad universitaria, sus visitantes y patrimo-
nio de la Institucion. Brinda los siguientes servi-
cios: seguridad, atencién pre hospitalaria, protec-
cion civil, Central de Atencion a Emergencias.

Ubicacion. Ciudad Universitaria.
Medios de comunicacion.
Facebook:

https://www.facebook.com/profile.
php?id=100063804257733

Teléfono: 800 276 9611
WhatsApp: 222739 12 55
Correo: dasu.eventos@correo.buap.mx

3. Coordinacion General de Desarrollo Susten-
table. Tiene a su cargo el Sistema de Transporte
Universitario (STU), como el LoboBus, igualmente
LOBICI, la informacidn a detalle de los recorridos y
horarios se pueden conocer en los siguientes me-
dios:

Pagina Web de acceso STU:
https://desarrollosustentable.buap.mx/?q=con-
tent/horarios-stu

Pagina Web de acceso LoboBus:
https://desarrollosustentable.buap.mx/?q=con-
tent/recorrido-y-paraderos-lobobus

Pagina Web de acceso LoboBici:
https://desarrollosustentable.buap.mx/?q=con-
tent/presentaci%C3%B3n-lobobici

Ubicacion. Av. Escolar S/N Edificio STU, Segundo
piso, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://www.facebook.com/departa-
mentodetransporteymovilidadBUAP,

Teléfono: (222) 229 55 00 Ext. 1265
Correo: cgds@correo.buap.mx
IV. CULTURALES Y DEPORTIVOS

1. Vicerrectoria de Extension y Difusion de la
Cultura. Esta dependencia se orienta a fomentar
y difundir la cultura, te invitamos a conocer las
actividades, cursos y taller que ofrecen para la co-
municada universitaria como para la sociedad en
general.

Pagina Web de acceso: https://cultura.buap.mx,

Ubicacion. Av. Juan de Palafox y Mendoza #406,
Col. Centro, Puebla, Pue.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://www.facebook.com/vedcbuap

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5750
Correo: contacto.vedc@correo.buap.mx

2. Complejo Cultural Universitario. Es un espa-
cio universitario creado para fomentar la cultura
a través de sus distintas expresiones como el arte,
el conocimiento cientifico, tecnoldgico y de usos
y costumbres, asi como en la exhibicion de patri-
monio artistico, servicios culturales, de esparci-
miento y recreacion, que ayudan a la formacidn
integral de los universitarios mediante el ejercicio
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emocional, con la finalidad de cimentar valores
que permitan actuar e interactuar con sensibilidad
y calidad humana ante la sociedad, desarrollando
el humanismo critico con un importante aporte a
la cohesidny a la pertinencia social.

Pagina Web de acceso:
https.//www.complejocultural.buap.mx

Ubicacion. Via Atlixcayotl #2299, Reserva Territo-
rial Atlixcayotl, Puebla.

Medios de comunicacion.

Facebook: https://www.facebook.com/CCUBUAP

Teléfono: (222) 229 55 03
Correo: ccu.invita@correo.buap.mx

3. Direccion de Museos Universitarios. Tiene a su
cargo los siguientes museos universitarios.

a) Museo Universitario BUAP “La casa de los mu-
fecos”

Este recinto cuenta con espacios para exposicio-
nes temporales, un auditorio y dos patios que dan
amplitud a las instalaciones.

b) Museo de la Memoria Histdrica Universitaria

Este museo fue creado con el fin de conservary ex-
poner el acervo histérico que se ha generado por
el trabajo realizado dentro de la universidad a tra-
vés de los afios. En sus galerias podemos encon-
trar objetos, documentos y videos que muestran

las etapas mas importantes vividas por la escuela,
nos permiten conocer como esta se relacionay se
transforma en punto de desarrollo en la sociedad
poblana, y fomentan el orgullo universitario gene-
rando vinculos entre los alumnos y la historia de
su universidad.

Pagina Web de acceso:
http://www.museo.buap.mx

Ubicacion. Av. Juan de Palafox y Mendoza #406,
Col. Centro, Puebla, Pue.

Medios de comunicacion.

Teléfono: (222) 229 55 00, ext. 5750

4, Direccion de Deporte y Cultura Fisica. Contri-
buye a la formacion de la comunidad universitaria
a través del desarrollo del deporte, promoviendo
una cultura saludable que permita la adopcién de

estilos de vida activos.

Pagina Web de acceso. https://dicufi.buap.mx

Ubicacion.
Complejo Deportivo Universitario y de Alto Rendi-
miento, Zona deportiva, Ciudad Universitaria.

Medios de comunicacion.

Facebook:
https://www.facebook.com/DeportesBUAP

Teléfono: (222) 229 55 00, ext: 7103, 7107y 7123

Correo: deportes.dicufi@correo.buap.mx
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XI.

Es importante proporcionar los principales ser-
vicios escolares las y los estudiantes con base en
la normatividad institucional, asi como el estatus
escolar que guardan desde su ingreso hasta su ti-
tulacion.

Objetivos particulares

Conocer los distintos mecanismos para la obten-
cion del titulo profesional.

Brindar el procedimiento para realizar servicio so-
cial y practica profesional.

Conocer los requisitos necesarios para el proceso
de credencializacién.

Conocer la importancia de la actualizacién en la
afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social

(IMSS) y la vigencia de derechos.

Conocer el tramite para la solicitud de constancia
de estudios.

Conocer los tramites de condonacion, requisitos y
documentacién necesaria.

Tener la informacidn para el proceso de reinscrip-
cion y baja de materias.

Credencializacion

La Unidad Académica orientard a lasy los alumnos
para el proceso de credencializacion.

Credencial Institucional UNIVERSIA.

Emisidon/Reposicion para el estudiantado de la
BUAP.

http://www.escolar.buap.mx/?q=content/emisi%-
C3%B3nreposici% C3%B3n-de-la-credencial-insti-
tucional-universia

Alta IMSS-vigencia de derechos

La Coordinacion de Tutorias y la Secretaria Acadé-
mica de cada Unidad brindara el acompafiamiento
para que el alumnado obtenga el servicio del IMSS
para el momento en que se requiera hacer uso de
este.  http://www.escolar.buap.mx/content/servi-
Cios-imss

Constancia de estudios

La Secretaria Académica mediante la asesoria de
las tutoras y tutores indicaran el mecanismo para
la obtencidon de constancias de estudios cuando
asi se requiera por el alumnado.

Constancia de Estudios para: Preparatoria a
Distancia. Técnico en Enfermeria, MUsica y Po-
dologia.  Posgrado.  http://www.escolar.buap.
mx/?q=content/constancia-de-estudios-para-pre-
paratoria-distancia-t%C3%A9cnico-en-enfermer%-
C3%ADa-m%C3%BAsica-y-podolog%C3%ADa

Constancia de Estudios para: Preparatoria y
Bachillerato. Licenciatura y Técnico Superior
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Universitario.  http://www.escolar.buap.mx/?q=-
content/constancia-de-estudios-para%C2%A0pre-
paratoria-y-bachillerato-licenciatura-y-t%C3%A9c-

nico-superior

Proceso de reinscripcion (cita y proyeccion de
materias), impresion y pago de pélizas

La Unidad Académica difundira en las redes socia-
les y paginas oficiales de la misma el proceso de
reinscripcion y asi mismo las y los tutores brinda-
ran el acompafiamiento para culminar el proceso.

Paso 1. Cita y proyeccion.
Todas las licenciaturas excepto Artes

Ingresar matricula y NIP a: http://webserverl.si-
iaa.siu.buap.mx/autoservicios/twbkwbis.P_Gen-
Menu?name=homepage, y consultar cita de re-
inscripcion. Verificar la proyeccion de materias
(apareceran las materias que por el avance aca-
démico de estudios se podran cursar).

Paso 2. Reinscripcion de materias
Todas las licenciaturas excepto Artes

Ingresar a la cuenta de autoservicios conforme
a la cita de reinscripcién. Estudiantes de plan
semestral que se encuentran en bloques debe-
ran registrar su bloque e imprimir su horario.

Paso 3. Impresion y pago de péliza.
Todas las licenciaturas excepto Artes

Imprimir la péliza de pago. Revisar la fecha limi-
te de pago y el periodo para baja de materias.
La baja de materia no aplica para estudiantes de
plan semestral en bloque. Si se va a dar de baja

una materia NO visualizar la pdliza hasta ejecu-
tar dicha baja.

Baja de materias

Plan semestral: con fundamento en el articulo 62
del “Reglamento de Requisitos y Procedimientos
para la Admision, Permanencia y Trayectoria Aca-
démica de los Estudiantes de Modalidad Escolari-
zada de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla”, en el inter periodo no se autorizaran ba-
jas de materias.

Consultar las convocatorias de reinscripcion.
Condonacion
Consultar en:

http://www.segen.buap.mx/?q=content/condona-
ci%C3%B3n-de-reinscripci%C3%B3n

Permiso temporal

Realizar solicitud de permiso temporal via correo
electrénico a la Unidad Académica, anexando Kar-
dex simple e identificacion oficial vigente.

El permiso temporal se tramita Unicamente den-
tro de los primeros 30 dias naturales, contando
desde la fecha en que se inici6 el periodo Primave-
ra u Otofio, seglin sea el caso.

Solo podra otorgarsele al usuario un afio de per-
miso temporal.

Una vez enviada la solicitud de permiso temporal,
esirrevocable.
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http://www.escolar.buap.mx/content/permi-
so-temporal

Baja definitiva

Consulta en:
http://www.escolar.buap.mx/content/baja-definiti-
va-0

Titulacion

Las y los tutores mencionaran las diferentes for-
mas para obtener la titulacion en cada Unidad
Académica.

Requisitos para Acta de Examen o Acta de Titu-
lacion Automatica

Consulta en:
https://titulacion.buap.mx/Acta%20de%20
Examen%200%20Acta%20de%20Titulaci%-
C3%B3n%20Autom%C3%Altica

Requisitos para tramite de Titulo

Egresados nacionales:
https://titulacion.buap.mx/?g=content/requisi-
tos-para-el-trieC3%A1mite-de-t%C3%ADtulo-egre-
sados-nacionales

“La informacion contenida en el presente documento, esta sujeta a cambios y actualizaciones en
funcion de la normativa universitaria y prestacion de servicios universitarios”.
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ENLACES DE CONSULTA

www.dau.buap.mx

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/152983/Estudiantes.pdf

http://www.escolar.buap.mx/sites/default/files/Manual%20de%20usuarioV _2%20
%282%29.pdf

http://www.escolar.buap.mx/sites/default/files/FORMATO0%20DE%20BAJA%20VOLUNTA-
RIA%202021.pdf

http://www.escolar.buap.mx/sites/default/files/Catalogo%20de%20fotografiasl.pdf

http://estomatologia.buap.mx/pdf/reglamento-de-requisitos-y-procedimientos-pa-
ra-la-admisi%C3%B3n-permanencia-y-trayectoria-acad%C3%A9mica

http://www.escolar.buap.mx/sites/default/files/FORMATO%20DE%20BAJA%20VOLUNTA-
RIA%202021.pdf

Estatuto Organico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla: http.//www.con-
traloria.buap.mx/sites/default/files/Estatuto%200rganico%20de%20la%20BUAP 22.pdf
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